
Reklamační list
1. Místo nákupu

Číslo objednávky: ..............................................................................................................[    ] E-shop nikotino.cz 

[    ] Kamenná prodejna Místo nákupu:        ..............................................................................................................

2. Údaje o kupujícím

Jméno a příjmení: .....................................................................................................................................................................................

Adresa (ulice, město, PSČ): ..................................................................................................................................................................

Telefon: ............................................................................ E- mail: ...............................................................................................

Číslo bankovního účtu (pro případné vrácení peněz): .................................................................................................................

3. Údaje o zboží a vada

Název zboží: ...............................................................................................................................................................................................

Číslo dokladu (pokladní účtenka/faktura): ........................................................................................................................................

Popis vady: .................................................................................................................................................................................................

4. Požadavek kupujícího

[    ] Oprava

[    ] Sleva

[    ] Výměna

[    ] Odstoupení od smlouvy

5. Vyřízení reklamace (vyplní prodejce při ukončení)

Datum vyřízení:        ............................................................................................................................................................................

Způsob vyřízení:      ............................................................................................................................................................................

Vráceno zboží / Peníze zaslány dne: ..........................................................................................................................................

Poznámka: ...........................................................................................................................................................................................

Podpis a razítko prodejce: 
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