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1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Tento reklamaéni ¥4d upravuje zptsob a podminky reklamace vad véci zakoupené v on line
obchodé www.n cz aprava a povinnosti Prodavajiciho a kupujiciho pfi uplatiiovani
prav z vadného plnéni, a to v souladu se zikonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik a
zadkonem ¢&. 634/1992 Sb., zikon o ochrané spotfebitele.

Kupujicim - spotfebitelem se rozumi fyzicki osoba, kterd nejednid v rimci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rimci samostatného vykonu svého povolani.

Kupujicim - podnikatelem se rozumi osoba, kterd samostatné vykonava na vlastni dcet a
odpovédnost vydéle¢nou &innost Zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zimérem
¢init tak soustavné za tcelem dosaZeni zisku, jakoZz i osoba, ktera uzavira smlouvu v
souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo v rimci samostatného vykonu svého
povolani. M4 se za to, ze kupujici vystupuje jako podnikatel, pokud pfi uzavieni smlouvy
uvede své identifikadni &slo (ICO) nebo jingm zpiisobem di najevo, Ze jedné v souvislosti
se svou podnikatelskou cinnosti.

Kupujici je povinen prohlédnout véc pii jejim pievzeti.

Kupujici je povinen reklamovat vady véci bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiSténi.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (ZARUCNI DOBA)

2.1.

2.2,
2.3.

24.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze véc pii pievzeti nema vady. Zejména odpovida
za to, Ze véc odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz 1 jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem a je vhodna k Gcelu, pro
ktery ji kupujici poZaduje a snimZ Prodivajici souhlasil, je dodina sujednanym
piisludenstvim véetné obalu a pokyny k pouziti, véetné nivodu. Za vadu se povazuje i
plnéni jiné véci.

Prodavajici odpovida za vady, kteté se projevi v zarucéni dobé.

Zaruéni doba: Kupujici, ktery je spotfebitelem, miZe uplatnit prava z vady, kterd se
vyskytne u spotfebni véci v dobé 24 mésich od pfevzeti. Zaruéni doba 24 mésice se
nevztahuje na véci oznacené dobou trvanlivosti na spotiebitelském obalu.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici o vadé pred pfevzetim veéci
védél nebo vadu sim zpusobil. Vadou neni a nelze uznat reklamaci zejména z téchto

1



2.5.

divodi: bézné opotebeni véci, nesprivné pouziti véci a/nebo manipulace s véci a/nebo
skladovani véci, véc byla éisteéné spotiebovana, vada je zjevné zpiisobena kupujicim, véc
je mechanicky poskozena, chybi-li ¢isti nebo souéistky véci a/nebo uplynula doba
pouzitelnosti.

‘Tabakové vyrobky nelze z bezpe¢nostnich a hygienickjch diivodi reklamovat, pokud byly
otevieny, ¢astené spotfeboviny, poruseny, ledaze se vada projevi a2 po otevieni a nejedna
se o vadu zptsobenou kupujicim. Reklamovat lze zjevné vyrobni vady (napi. poskozené
baleni, nesptivné oznadeni, zjevna vada v obsahu) a vady, které brini obvyklému uzivani

véci.

3. POSTUP PRO UPLATNENI REKLAMACE

3.1.

3.2.

Misto pro uplatnéni reklamace: Zbozi zakoupené v e-shopu Nikotino.cz lze reklamovat
pouze na tom vydejnim misté (Valmont / GGT Tabik), kde bylo zbozi fyzicky pfevzato
(zboZi prevzaté v siti Tabik Valmont lze reklamovat pouze na provozovnach Tabak
Valmont; zboZ{ pfevzaté v sitit GGT Tabik lze reklamovat pouze na provozovnich GGT
Tabak). Reklamaci lze uplatnit osobné na pfislu$né provozovné, nebo zaslinim zbozi na

adresu dané provozovny ¢ do sidla Prodavajiciho.

Postup pro vyfizeni reklamace: K vytizeni reklamace je nutné pfedlozit doklad o koupi
(nebo jinak hodnovérné prokazat koupi u Prodivajiciho) a kompletn{ reklamovanou véc.
Reklamace na prodejné: Kupujici ptedlozi doklad o koupi a reklamovanou véc a na misté
bude sepsin Prodivajicim reklamacni protokol. Reklamaéni protokol bude obsahovat
zejména den oznimeni vady, popis reklamované véci, uvedeni vady véci a jak se vada
projevuje a volbu priva (4. zpisobu vyiizeni reklamace). Kupujici je povinen pfi sepisovani
reklamaéniho protokolu uvést tiplné a spravné tdaje, coz potvrdi podpisem reklamacniho
ptotokolu. Jedno vyhotoveni reklamacniho protokolu obdrzi kupujici.

Reklamace zaslanim reklamovaného zbozi Prodivajicimu: Kupujici zasle véc v Cistém
stavu, vhodné zabalenou tak, aby nedoslo k jejimu poskozeni pii piepravé a prilozi doklad
o koupi a kompletné vyplnény reklamacni protokol, ktery je kdispozici na
. V reklamaénim protokolu kupujici popiSe vadu a jak se vada projevuje a
sdéli Prodavajicimu, jaké privo (4. jaky zptsob vyfizeni reklamace) si zvolil.

4. VYRIZENI REKLAMACE

4.1.

4.2.

4.3.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitjch pfipadech do 3 pracovaich dni. Do
této lhity se nezapoditivi doba piiméfeni podle druhu véci potfebni k odbornému
posouzeni vady. V piipadé, Ze kupujici zasili reklamovanou véc, Prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu potvtdi prostiednictvim SMS/e-mailem kupujicimu piijet reklamace.
Kupujici ma pravo

na odstranéni vady dodinim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici ¢asti

na odstranéni vady opravou

na piiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

odstoupit od smlouvy.

Provedenou volbu priva nemtize kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho, to neplati,

pokud kupujici pozadoval opravu vady, ktera se ukaZze jako neopravitelna.
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4.5.

4.6.

4.7.

Reklamace spotiebitele véetné odstranéni vady bude vyfizena do 30 dnti ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Prodivajici se spotfebitelem nedohodnou na deldi lhité zejména
v pHpadé, Ze odstranéni vady objektivné vyZzaduje lhitu delsi. Marné uplynud Ihity
k vyfizeni reklamace je podstatnym porusenim smlouvy.

Prodavajici bude informovat kupujictho o vyfizeni reklamace osobné/prostfednictvim
SMS/ e-mailem nebo telefonicky.

Kupujici je povinen pfevzit reklamovanou véc zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnti ode dne vyrozumeéni o vyfizeni reklamace.

Prodavajici preda kupujicimu potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, vetné
potvrzeni o provedeni optavy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

5. ZAVERECNA USTANOVENI]

5.1.

5.2.

5.3.

Tento reklamacni ¥4d nabjva G¢innost dne 1.1.2026. Reklamacni ad je trvale k dispozici
na viditelném misté na prodejné a na www.ggtabaktisk.cz a www.valmont.cz.

V ostatnim, timto reklamaénim fiadem, vyslovné neupraveném, se fidi vzijemna prava a
povinnosti z vadného plnéni platnymi ustanovenimi pfislusnjch pravnich pfedpist CR.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskjch spori zkupni smlouvy je piisludnd Ceska
obchodni inspekcee, Ustfedni inspektorat-oddéleni ADR, étépzinské 567/15, 120 00 Praha

2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

V Brné dne 1.1.2026

Za zaméstnavatele:
PressMedia, spol. s 1. o.

Radek Jech, prokurista g ; :\\: s N







